Dziatania interwencyjne wobec
sprawcow i ofiar cyberprzemocy “

Kurs: Cyberprzemoc

Twoi uczniowie moga zaréwno stac sie ofiarami agresji w sieci, jak i by¢ jej sprawcami. Co mozesz
zrobi¢? Jak pomoc uczniowi, ktéry doswiadczyt przemocy w internecie? Jakie dziatania podjac
wobec klasowego agresora? Oto kilka krokéw, o ktérych warto pamieta¢ podczas szkolnej
interwencji.

Uczniowie doswiadczajacy agresji w internecie potrzebuja pomocy i emocjonalnego wsparcia
ze strony dorostych tak samo jak w przypadku przemocy w realnym Swiecie. Musza wiedzie¢,
ze szkota podejmie odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu.

1. Doswiadczanie przemocy to niezwykle bolesne przezycie. Porozmawiaj szczerze z uczniem,

udziel mu wsparcia.

* Zapewnij, ze dobrze zrobit, méwiac ci o tym, co sie stato.

* Powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawnic¢ to, co go spotkato.

* Powiedz, ze nikt nie ma prawa tak sie zachowywac wobec niego.

* Zapewnij, ze szkota nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postarasz sie mu pomaoc,
uruchamiajac odpowiednie procedury interwencyjne.

* Badz uwazny(-na) na pozawerbalne przejawy uczuc¢ dziecka — zazenowanie, skrepowanie,
wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.

2. Porozmawiaj z uczniem, jak powinien sie zachowac, aby zapewni¢ sobie bezpieczenstwo.

Poradz mu, aby:

* Nie utrzymywat kontaktu ze sprawca, nie odpowiadat na e-maile, telefony itp.

* Nie podejmowat dziatan odwetowych pod wptywem emocji.

* Nie kasowat dowodéw: e-maili, SMS-ow, MMS-o6w, zdje¢, filmow i przedstawit je Tobie
lub innej osobie dorostej. Podpowiedz mu, jak najlepiej takie dowody zabezpieczy¢.

e Zastanowit sie nad zmiana swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiana
adresu e-mail, numeru telefonu komoérkowego itp. Jesli korzysta z komunikatora,
niech ustawi go tak, zeby nikt spoza listy kontaktéw nie moégt sie z nim kontaktowac.

3. Podejmij wspotprace z rodzicami, poinformuj ich o sytuacji i powiedz, jakie dziatania
zamierzasz podjac. Jesli jest taka potrzeba, zaproponuj rodzicom i dziecku pomoc
specjalisty — psychologa lub pedagoga szkolnego, wizyte w poradni psychologiczno-
pedagogiczne;j.

4. Monitoruj sytuacje ucznia po zakonczeniu interwencji. Sprawdz, czy nie sg wobec niego
podejmowane dalsze dziatania przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy/sprawcow.
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W przypadku gdy sprawca cyberprzemocy jest Ci znany lub jest uczniem Twojej szkoty, powi-
nienes$/powinnas podja¢ wobec niego odpowiednie dziatania interwencyjne.

1. Dokonaj oceny sytuacji, z ktérg masz do czynienia:
* Ustal okolicznosci zdarzenia.
* Sprawdz, kto jest sprawca (moze zdarzy¢ sie, ze prawdziwi sprawcy postuzyli sie
skradziona tozsamoscia lub korzystaja z niezabezpieczonego konta kolegi lub kolezanki).
* Rozwaz, z jakiego powodu dziecko podjeto agresywne dziatania.

2. Przygotuj sie do rozmowy ze sprawca.
* Celem rozmowy powinno by¢:
— ustalenie okolicznosci zajscia;
— wspolne zastanowienie si¢ nad przyczynami konfliktu i poszukanie rozwigzania sytuacji
konfliktowej;
— wzbudzenie refleksji ucznia na temat jego zachowania, zrozumienie krzywdy, jaka
spowodowat, i powstrzymanie przed podobnym zachowaniem w przysztosci.
* Sprawca powinien otrzymac jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze szkota nie
akceptuje zadnych form przemocy.
* Sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dziatania i usunigcia
z sieci szkodliwych materiatow.
* Waznym elementem rozmowy powinno by¢ okreslenie sposobow zadoscuczynienia
wobec ofiary cyberprzemocy.

3. Podczas rozmowy z uczniem:

* Powstrzymaj sie od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potepiania.

* BadZz uwazny(-na) na jego uczucia.

* Méw o faktach, konkretnych zachowaniach tego ucznia.

* Wystuchaj sprawcy, pozwol mu opowiedzie¢, jak on postrzega te sytuacje, dowiedz sie,
dlaczego to robi.

* Przypomnij uczniowi, jakie ztamat zasady oraz jaka szkode poniosta ofiara
(kolega/kolezanka) w zwigzku z jego zachowaniem.

* Wyijasnij mu, ze jego dziatania s3 przemocowe, krzywdza inne osoby, dlatego nie mozesz
ich zaakceptowac.

* Powiedz uczniowi, jakie poniesie konsekwencje.

* Porozmawiaj o sposobach naprawienia wyrzadzonej szkody, zobowiaz ucznia
do usuniecia krzywdzacego materiatu z sieci.

* Przedstaw dalsze kroki, jakie zamierzasz podja¢ w ramach interwencji.

4. Zaplanuj dalsze dziatania wobec sprawcy:

e Zastanow sie, jakie kroki powiniene$/powinnas podja¢. Innej interwencji wymaga uczen,
ktory postepuje nieswiadomie lub sam byt wczedniej przesladowany, a innej taki, ktory
dziata z wyrazna intencja wyrzadzenia krzywdy drugiej osobie.

* Podejmujac decyzje o konsekwencjach, jakie powinny zosta¢ zastosowane wobec
sprawcy, wez pod uwage:

— rozmiar i range szkody — czy materiat zostat upubliczniony w sposéb pozwalajacy
na dotarcie do niego wielu osobom (okresla to rozmiar upokorzenia jakiego doznaje
ofiara), jakiego rodzaju treéci zostaty opublikowane itp.;
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— czas trwania przesladowania — czy byto to ditugotrwate dziatanie, czy pojedynczy
incydent;

— Swiadomos¢ popetnianego czynu — czy dziatanie byto zaplanowane,
a sprawca byt swiadomy, ze wyrzadza krzywde koledze, jak wiele wysitku wtozyt
w ukrycie swojej tozsamosci itp.;

— motywacje sprawcy — nalezy sprawdzié, czy dziatanie sprawcy nie jest dziataniem
odwetowym w odpowiedzi na uprzednio doswiadczone przesladowanie;

— rodzaj rozpowszechnianego materiatu — jakiego rodzaju tresci zostaty opublikowane;

— skutki prawne — czy zostato ztamane prawo, czy jest to sytuacja wymagajaca od szkoty
zgtoszenia odpowiednim stuzbom (na policje, prokurature lub do sadu rodzinnego).

Pamietaj, ze dzieci moga podejmowa¢ dziatania agresywne wobec kolegoéw,

takze cyberprzemocowe, z wielu powodoéw:

* Maja problem z przestrzeganiem regut spotecznych i respektowaniem granic.

e Chca zwréci¢ na siebie uwage.

* Proébuja zdobyc¢ akceptacje rowiesnikow.

*  Przyfaczaja sie do dreczycieli w obawie, ze sami moga zosta¢ ofiara.

* Sami doswiadczyli przemocy i probuja zemsci¢ sie na przesladowcach.

* Nie zdaja sobie sprawy z tego, ze stosujg zachowania przemocowe.

*  Opublikowali krzywdzacy materiat o kolegach pod wptywem impulsu, silnych emociji
badz dla zartu i zatujg, gdy dowiaduja sie, jak bardzo kogos skrzywdzili.

Wez to pod uwage, planujac dziatania wychowawcze!

5. Powiadom rodzicéw ucznia i omoéw z nimi zachowanie dziecka:
* Poinformuj o przebiegu zdarzenia.
* Przedstaw plan dalszego postepowania i podjete przez szkote $rodki dyscyplinarne
wobec ich dziecka.
* Ustal zasady wspotpracy nad zmiana zachowania dziecka.
* Jesli jest taka potrzeba, zaproponuj pomoc psychologa lub pedagoga szkolnego
badz skierowanie do specjalistycznej placéwki i udziat w programie terapeutycznym.

6. Monitoruj zachowanie sprawcy.
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